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RAPORT DE MONITORIZARE SI EVALUARE
a Indicatorilor de Performata realizati de operatorul RADET
in trim. I1- 2013

Statutul Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP aprobat prin
Hotararea CGMB nr. 339/2009, si prin Hotararea CGMB nr. 112 din 30.08.2012 prevede in Capitolul 4,
laart.15:

1) prezentarea de propuneri privind indicatorii de performanta pentru operatorii locali participanti la
piata de servicii comunale de utilitati energetice, In vederea supunerii spre aprobare CGMB, conform
legii;

m) aproba sau respinge motivat, metodele de masurare si evaluare a indicatorilor de performanta
propusi de operatori sau utilizatori;

n) monitorizeaza si certificd conformitatea calitatii serviciilor publice aflate sub supraveghere cu
nivelele de calitate prevazute, verifica realizarea indicatorilor tehnici si de servire a utilizatorilor din
contractele de concesiune/gestiune delegata si poate propune penalitati pentru nerespectarea
angajamentelor contractuale de catre operator (prestator/concesionar), in conformitate cu
prevederile contractului de concesiune/delegare a gestiunii;

0) realizeaza o banca de date a indicatorilor de performantd, precum si ale altor informatii primite de
la operatori, consumatori, terti, cuprinzand, intre altele, informatii relevante pentru realizarea
Nivelurilor de Serviciu si ale altor oricaror informatii cu character public, necesare pentru aprecierea
serviciilor;

In luna septembrie 2013, AMRSP, prin reprezentantii Departamentului Reglementare Servicii
Energetice, au desfasurat activitatea de monitorizare si evaluare a indicatorilor de performanta ai
Serviciului Public de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica conform ,Programului de
Monitorizare” care a fost transmis anterior la RADET. S-au verificat si analizat documentele si baza de
date, ale operatorului -RADET, referitoare la activitatea de Distributie la Divizia de Distributie, Sectia
Distributie Sector 1, Sectia Distributie Sector 2, Sectia Distributie Sector 3 si Sectia Distributie Sector
4, activitati desfasurate in trimestrul II - 2013.

In data de 04.09.2013, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 1, bazele de
date ale activitatii de distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie
Termica, care confin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici
acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Distributie Sector 1 urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 122/04.09.2013 semnatad de reprezentantii
Sectiei Distributie Sector 1 si cei ai AMRSP si care este atasata Raportului:

- registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electrica, apa
potabilg, etc




- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termica

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de masura

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 83
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate 1601
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 149
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 1562
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 1
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,44
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 26
telefonice 123
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 0
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 1

Apa calda de consum 0
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 100
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucrdtoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizdri din partea agentiei de protectia consumatorului 2
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,7
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 18,47

intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]

D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,046
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vinduta) [m3/Gcal.
x100]

In data de 12.09.2013, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 2, bazele de
date ale activitatii de distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizatd cu Energie
Termica, care confin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performan{a specifici

acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Distributie Sector 2 urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 123/12.09.2013 semnatad de reprezentantii

Sectiei Distributie Sector 2 si cei ai AMRSP si care este atasata Raportului:

- registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor

- registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electricd, apa

potabild, etc

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termica




- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de masura

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 213
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 4987

D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 338
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 3651
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 4
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,42

D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 10
b) Durata medie a intreruperilor programate 5,30
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 180
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0

D2. Calitatea energiei termice:

D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

scrise 17
telefonice 164
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 2
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 1

Apa calda de consum 0
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 100
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificdrii_metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 2
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,7
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 17,41

intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]

D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,039
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vinduta) [m3/Gcal.
x100]

In data de 18.09.2013, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 3, bazele de
date ale activitatii de distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie
Termica, care confin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici

acestei activitati.

La aceastd monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Distributie Sector 3 urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 124/18.09.2013 semnatd de reprezentantii

Sectiei Distributie Sector 3 si cei ai AMRSP si care este atasatd ,Raportului”:

- registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor

- registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electrica, apa

potabilg, etc

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termica

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de masura

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare




In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 133
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate 2723
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 417
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 4928
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 182
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,27
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 25
telefonice 155
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 1
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numadrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 1

Apa calda de consum 1
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizdri din partea agentiei de protectia consumatorului 1
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 19,86

intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]

D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,0312
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vinduta) [m3/Gcal.
x100]

In data de 25.09.2013, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 4, bazele de
date ale activitatii de distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizatd cu Energie
Termic3, care contin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici

acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Distributie Sector 4 urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 125/25.09.2013 semnatd de reprezentantii

Sectiei Distributie Sector 4 si cei ai AMRSP si care este atasatd ,Raportului”:

- registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor

- registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electrica, apa

potabild, etc

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termica

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de masura

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:




D1. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 106
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate 3623
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 275
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 4838
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 4
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 4,79
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 18
telefonice 205
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 0
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numadrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 5

Apa calda de consum 0
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificdrii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,7
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 17,36
intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]
D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,0954
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vinduta) [m3/Gcal.
x100]

Analize, sinteze si recomandari

La Sectia Distributie Sector 1 numarul de intreruperi accidentale a scazut cu aprox. 48%, de la 290 in
trim. II 2012 la 149 in trim. II 2013, scdzand si numarul utilizatorilor afectati cu aproape 58%, de la
3752 in trim. I 2012 la 1562 in aceeasi perioada din 2013. A scazut numarul intreruperilor cu durata
mai mare de 12 ore, de la 3 in 2012 la 1 in trim. Il 2013. Aceasta situatie arata o mai bund mobilizare a
operatorului pentru remedierea avariilor in timp cat mai scurt pentru ca utilizatorii sa nu fie afectati pe
o0 duratda mare de timp. A crescut in schimb durata medie a intreruperilor accidentale de la 2,95
ore/avarie in trim. II 2012 la 3,44 ore/avarie in trim. II 2013. in perioada analizati numarul
reclamatiilor scrise privind calitatea energiei termice a scazut cu aprox. 16% dar au crescut reclamatiile
telefonice cu aprox. 7%. Numarul reclamatiilor privind precizia echipamentelor de masura s-a mentinut
constant la cele pe circuitul de incilzire dar au scizut la cele pe circuitul de a.c.c. Operatorul s-a
preocupat mai mult de verificarea si mentenanta echipamentelor de masura, intrucat reclamatiile
cunoscand o scadere semnificativa fata de anii anteriori.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a crescut cu aprox. 54%, de la 11,97 in trim. II
2012 1la 18,47 1n 2013, pierderea specificd de apa de adaos scazand de la 0,078 mc/Gcal in 2012 la 0,046
mc/Gcal in 2013.

La Sectia Distributie Sector 2 numarul de Intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 15%, de la 295 in
trim. I1 2012 la 338 1n trim. II 2013, crescand si numarul utilizatorilor afectati, cu aprox. 27%, de la 2882
in trim. II 2012 la 3651 in aceeasi perioada din 2013. A scazut semnificativ numarul intreruperilor cu
durata mai mare de 12 ore, de la 9 in 2012 la 4 In trim. II 2013. Aceasta scidere arata preocuparea




operatorului pentru remedierea defectiunilor si repunerea in functiune a sistemului in cel mai scurt
timp posibil. A scazut si durata medie a intreruperilor accidentale de la 3,96 ore/avarie in trim. I 2012
la 3,42 ore/avarie in trim. Il 2013. in perioada analizati numarul reclamatiilor scrise referitoare la
calitatea energiei termice a crescut cu aprox. 42% iar cele telefonice a crescut cu aprox. 64%. A scazut in
schimb numarul reclamatiilor privind precizia echipamentelor de masura de la 2 in trim. II 2012 1a 1 in
2013. Operatorul s-a preocupat mai mult de verificarea si mentenanta echipamentelor de masura,
reclamatiile cunoscand o scadere semnificativa si fata de anii anteriori.

Pierderea de energie termica in refeaua de distributie a scazut cu aprox. 37%, de la 27,52 in trim. II
20121a17,411n 2013.

- La Sectia Distributie Sector 3 numarul de intreruperi accidentale a scazut cu aprox. 4%, de la 475 in
trim. I1 2012 1a 417 in trim. II 2013, scazand si numarul utilizatorilor afectati, cu aprox. 16%, de la 5928
in trim. IT 2012 la 4928 in aceeasi perioada din 2013. A scizut si numarul intreruperilor cu durata mai
mare de 12 ore, cu aproape 20%, de la 10 in 2012 la 8 in trim. II 2013. A scdzut si durata medie a
intreruperilor accidentale de la 3,60 ore/avarie in trim. II 2012 la 3,27 ore/avarie in trim. II 2013. In
perioada analizatd numarul reclamatiilor scrise referitoare la calitatea energiei termice a scazut cu
aprox. 38% iar cele telefonice 62 cu aprox. 18%. A crescut in schimb numarul reclamatiilor privind
precizia echipamentelor de masurd de la 1 in trim. II 2012 1a 2 in 2013.

Pierderea de energie termica in refeaua de distributie a crescut cu aprox. 93%, de la 10,27 in trim. II
2012 1a 19,86 in 2013, dar a scazut pierderea specifica de apa de adaos de la 0,0418 mc/Gcal in 2012 la
0,0312 mc/Gceal in 2013.

- La Sectia Distributie Sector 4 numarul de intreruperi accidentale a scazut cu aprox. 11%, de la 308 in
trim. 112012 la 275 in trim.I 2013, scazand si numarul utilizatorilor afectati, cu aproape 20%, de la 6025
in trim. IT 2012 la 4838 1n aceeasi perioada din 2013. A scizut si numarul intreruperilor cu durata mai
mare de 12 ore, dela51n 2012 la 4 in trim. IT 2013. Durata medie a intreruperilor accidentale a crescut
de la 4,35 ore/avarie in trim. I 2012 la 4,79 ore/avarie in trim. Il 2013. In perioada analizati numarul
reclamatiilor scrise referitoare la calitatea energiei termice a scazut cu aprox. 50% dar a crescut
numadrul celor telefonice de la 75 la 205. Numarul reclamatiilor privind precizia echipamentelor de
masurd a crescut de la 3 in trim. II 20121a 51in 2013.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a crescut cu aprox. 63%, de la 10,65 in trim. II
2012 1a 17,36 in 2013, crescand si pierderea specifica de apa de adaos de la 0,0581 mc/Gcal in 2012 la
0,0954 mc/Gcal in 2013.

- La cele patru Sectii de Distributie a fost discutat formatul tabelelor bazelor de date pentru
monitorizarea indicatorilor de performanta si procedura privind modul de inregistrare, transmitere si
rezolvare al reclamatiilor scrise respectiv circuitul acestora intre serviciile operatorului, durata de
rezolvare a problemelor reclamate si termenele de rapuns la aceste reclamatii.

Anexa nr.1, Anexa nr.2, Anexa nr.4 si Anexa nr.3, atasate ,raportului”, au stat la baza analizei
comparative a indicatorilor de performanta.

La verificarea indicatorilor de performanta a participat urmatorul personal:

- din partea RADET

Florin DUMITRIU- Adj. Sectie Distributie Sector 1

Marin SIMA - Sef Sectie Distributie Sector 2

Ilie MATEI - Sef Sectie Distributie Sector 3

Magdalena PENCEA - ing. Sectia Distributie Sector 4

- din partea AMRSP:
Marian IONICI - inginer;
Manuela DASAGA - inginer
Bogdan STANCIU - inginer

Din partea RADET Din partea AMRSP

Director General Director Servicii

Marian AGIU Ciprian CARNUTA

Director economic Ingineri

Ec. Vasile OLTEAN Marian IONICI
Bogdan STANCIU

Manuela DASAGA



Director Directia Exploatare si
Mentenanta
Ing. Florian POPA
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